O PET Realimentacao do cliente

Desafio de Empresas 2019.2 Data: 19/11/2019

Comentarios:

(Os comentarios abaixo foram retirados diretamente dos Questionarios de Avaliacdo
disponibilizados aos participantes do curso, ndo havendo quaisquer alteracoes por
parte dos integrantes do PET)

Reclamacoes:

Primeiro Dia
1. Muito tempo para explicar a dindmica;

Segundo Dia
2. Algumas coisas quanto a fungbes / oq pode e ndo pode ndo ficaram tdo claras;
3. Felipe parecia nervoso demais, como se nao confiasse no que dizia;

Sugestoes/Comentarios:

Primeiro Dia
4. Justificar pontualmente a razdo da pontuacao (pouco lucro);

Segundo Dia
5. Muito Legal!! As vezes pode ser legal passar (com antecedéncia, pela Olga) informagGes sobre
PCP, linha de producao etc, p/ + embasamento;
Poderia ter mais uma rodada;
Bastante interessante essa atividade! Parabéns!;
Foi fera;
Melhor entidade!;
. MP da fabrica ser reciclavel, proveniente de produtos que seriam descartados;
Sortear os membros da equipe para que possa haver maior integragao entre os envolvidos
(quem nao se conhece ou nunca trabalhou junto, possa trabalhar).

SgooNo

Feedback:

1,2,4) Obrigado pelo comentario, essas informagbes serdo registradas para que, nas proximas
dinamicas, os ministrantes fiqguem mais atentos a isso!;

3) Obrigado! Iremos repassar seu feedback ao ministrante!;

5,6,10,11) Agradecemos a sugestao, iremos avaliar a viabilidade para as préximas edicOes;
7,8,9) Muito obrigado pelo elogio!




